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SUCCESS STORY

Linux na postach

S operaénim systémem SUSE LINUX se dnes a denné muiZete setkat na kaZdé posté.

Poukazka, doporuceny dopis, pohlednice z dovolené — to a mnoho dalSich sluzeb posky-

tuje Ceska posta, s.p. diky feSeni zalozenému na operaénim systému SUSE LINUX a kon-

zultacnich sluzbach spoleénosti Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o. (dfive

oddéleni sluzeb zakaznikim SuSE CR, s.r.o.).

uvobp

Ceskd posta, s.p. je jednou z nejvétsich
spolecnosti pusobicich v nasi zemi. Na trhu
postovnich sluzeb plsobi jiz jedenact let.
Kazdorocné zajistuje doruceni témér mi-
liardy listovnich zasilek a prijem témér sta
miliond postovnich poukazek. Se svymi témér
3400 postami a 40000 zaméstnanci pusobi
nejen v oblasti definované Zakonem o pos-
tovnich sluzbach, ale i v dalSich souvisejicich
odvétvich, zejména v poskytovani preprav-

nich a logistickych sluzeb.

ZADANI

Vzhledem k rozsahlé siti pobocek Ceské posty
a poctu uzivatell je velmi problematické
zajistit trvaly kvalifikovany dohled nad vSemi
pocitacovymi systémy pouZzivanymi na pos-
tach. Zakladnim Ukolem fresitell proto bylo
navrhnout, otestovat a posléze implemen-
tovat systém, ve kterém je kladen dlraz na
nenarocnou obsluhu (zejména bez nutnosti
vétsich investic do preskoleni zaméstnan-
cll), minimalni naroky na hardware a nizké
licencni naklady. Dalsimi pozadavky na novou
architekturu celého systému byla centraliza-

ce daleZitych informaci, jejich bezpecnost

a dostupnost. Koncové stanice (prepazky)
jsou koncipovany jako absolutné bezidrzbové
z hlediska spravy a administrace (s vyjimkou
nutné udrzby hardware) a schopné komuniko-
vat se véemi dostupnymi periferiemi pouziva-
nymi v bézném postovnim provozu (tiskarny,
¢tecky carovych kodu, cipovych karet, vahy,

zakaznické displeje).

RESENI NOVELL

Po rozsahlé analyze poZadavku a vlastniho
provozu bylo navrzeno vytvoreni dvou spe-
cializovanych instalaci operacniho systému
zalozenych na produktu SUSE LINUX 7.3,
ktery vyuziva kodovou bazi serverového pro-
duktu SUSE LINUX Enterprise Server 7. Prvni
je uréena pro instalaci na servery na jednot-
livych postach. Druha pro instalaci na klient-
skych prepazkovych stanicich.

Instalace operacniho systému na serve-
ru byla optimalizovana pro provoz aplikace
nAPOST, vyvinuté vyvojarskym centrem Ceské
posty, s.p. — OZ VAKUS. Serverova instalace
zahrnuje podporu specialniho hardwaru, jeho
monitoring a vzdaleny monitoring a spravu
celého systému. Serverova infrastruktura

je schopna automatické aktualizace rizené

., Operacni systém SUSE
LINUX si nds ziskal nejen
svou spolehlivosti, ale zejména
rozsdahlymi moZnostmi modifikace
presné podle nasich prani
a poZadavkii. Od konzultantii
spolecnosti Novell jsme nikdy
neslySeli ,nemozné, nelze‘. Jejich
pFistup pro nds byl impozantni
a spoluprdce s nimi si velmi
vdZime.*

— Mgr. Josef Svoboda,

projektovy manaZzer tlohy
APOST, Ceski posta, s.p.

Novell



Z centra. Pro posty, které nejsou pripojeny
do datové sité Ceské posty, s.p. pevnou
linkou, byla zahrnuta i podpora pro ISDN
spojeni.

Instalace systému je automaticka, nevy-
zaduje prakticky zadnou spolupraci a mini-
malizuje tak moznosti chyb a naklady.

Instalace prepazkovych stanic je optima-
lizovana tak, aby byla velmi rychla a bez-
problémova. Stanice na prepazkach pracuji
v terminalovém rezimu proti serveru, ktery
je na umistén na posté. Aplikace, ktera je
na stanici spusténa, se pred kazdym star-
tem automaticky aktualizuje z prislusného
serveru. Stanice stejné jako server podporu-
je veskery hardware pouzivany na postach.
Tento hardware je dokonce mozné libovolné
zaménovat, ¢imz se dale zjednodusuje (drz-
ba systému.

Samostatnou Casti reseni byl navrh a op-
timalizace Skoliciho programu pro systémové
pracovniky, ktefi se s operacnim systémem
SUSE LINUX seznamovali v prabéhu testova-
ciho provozu a vlastni implementace. Skoleni
bylo naplanovano a provedeno s ohledem na
velké mnozstvi novych znalosti i pomérné
vysoky pocet Gcastniku.

Celé feseni bylo navrzeno tak, aby v pri-
béhu jeho implementace nedoslo na Zadné
posté k delsimu nez paldennimu vypadku,
ktery se darilo s rezervou dodrzet. | proto
se podarilo v obdobi celkem jednoho roku
preinstalovat veskeré systémy na postach na
systémy zalozené na operacnim systému SUSE
LINUX, coz se da v téchto méritkach jisté
povazovat za Uspéch.

»,KdyZz jsme pred nékolika lety zacinali
hledat moznosti pro novy centralizovany
systém APOST, byl operacni systém Linux
bran jako systém pro nadsence. Nasi lidé
vSak Linuxu vérili jiz tehdy a jejich snaha

a pile ve spolupraci s vysoce kvalifikovanymi

odborniky spolecnosti Novell prinesla své
ovoce. Operacni systém SUSE LINUX si nas
ziskal nejen svou spolehlivosti, ale zejmé-
na rozsahlymi moznostmi modifikace presné
podle nasich prani a pozadavkd. Od konzul-
tantl spolecnosti Novell jsme nikdy neslyseli
,nemozné, nelze’. Jejich pristup pro nas byl
impozantni a spoluprace s nimi si velmi vazi-
me.", fekl Mgr. Josef Svoboda, projektovy

manazer Glohy APOST, Ceska posta, s.p.

SOUCASNOST

Pouzitim otevrenych technologii v operacnich
systémech SUSE LINUX dosahla Ceska posta
vyrazné Uspory nakladi jak v oblasti nutnych
investic do obnoveni hardwarového parku,
tak v nakladech spojenych se spravou a udrz-
bou potrebné infrastruktury. Implementaci
reseni, které bylo projektovano ve spolupraci
SUSE/Novell a Ceska posta, doslo k centrali-
zaci kontroly nad spravou a Udrzbou jednoho
z geograficky nejrozsahlejsich klientskych
systém(l v Ceské republice. Byly zachovany
vsechny funkce poZadované zakonem a zaro-
ven rozsiritelnost pro dalsi sluzby souvisejici
s moznym rozvijenim Ulohy posty jako sub-
jektu klicového pro informacni spolecnost.

Ceska posta se nestala diky vybé&ru ope-
racniho systému SUSE LINUX zavisla na jedi-
ném dodavateli, otevrené standardy zarucuji
moznost participace tretich stran, dalsi vyvoj
a propojovani infrastruktury s dalsimi souvi-
sejicimi subjekty (napf. Postovni Sporitelna,
a.s., ¢len skupiny CSOB).

Konzultacni sluzby a systémova podpora
poskytovana Novell Professional Services Ces-
ka republika zajistily hladké nasazeni nového
feseni bez vypadk( v provozu, jeho udrzbu
a staly dozor. Spoluprace bude pokracovat
i v budoucnosti na dalSim vyvoji v souladu
s ménicimi se pozadavky na sluzby Ceské

posty.
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Skoleni a podpora k produktum Novell
Vice informaci o $kolenich produkti,
certifika¢nich programech, konzulta¢nich
sluzbdch a technické podpore zajistované
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Dal3{ informace ziskdte u svého mistniho
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