Vyhledavaci server Novell QuickFinder Server

KdyZ jsme pied deseti a vice lety potiebovali ziskat néjakou informaci, sahli jsme napriklad po
telefonu, dennim tisku, odborném ¢asopisu, encyklopedii apod. Nyni to mame mnohem jednodussi,
protoZe existuje Internet. Je zde vSak jeden problém - v tom obrovském mnoZstvi informaci neni
jednoduché tu pozadovanou rychle najit. Zde nam pomahaji predev§im webové vyhledavaci sluzby
(napf. Google). Jednim z vykonnych prostifedkii umoziujicich realizovat sluzby tohoto typu, je i
produkt QuickFinder Server od spole¢nosti Novell.

QuickFinder Server je Spickovy vyhledavaci prostfedek. Mlze sméle soutézit s nejlepsimi vyhledavacimi
sluzbami od IBM, Microsoftu, Googlu, AltaVisty apod. Mnoho zakaznikii spolecnosti Novell, ktefi pouzivaji
jeji produkty a sluzby, o ném vSak viibec nevi. Pfitom se s nim setkavaji, kdykoli néco hledaji na webovych
strankach novell.com. Navic fada z nich, aniz si to uvédomuje, ho mozna uz vlastni a mohla by jej tedy
bezplatné vyuzivat.

Novell dal tento prostiedek k dispozici jiz ve svém sitovém opera¢nim systému NetWare 5.1, a to pod
jménem NetWare Web Search Server. Nésledné jej vyvijel a zatadil i do NetWare 6 a 6.5. Jeho nové jméno
QuickFinder Server pak vyjadfuje predevSim skuteCnost, Zze je doddvan v ramci produktu Novell Open
Enterprise Server (NOES), pfi¢emz je tam k dispozici nejen pro platformu NetWare, ale i SUSE Linux.

Informace uvedené v tomto ¢lanku jsou zajimavé predev$im pro ty, kdo jesté nemaji ve své organizaci
vyhledavaci sluzbu instalovanu, ktefi ji maji instalovanu ale ¢asto nemohou pozadované informace najit,
jejichz vyhledavaci sluzba indexuje webové servery ale neumi indexovat bézné soubory, a také pro ty, kdo
vlastni n€ktery ze zminénych systémt NetWare ¢i NOES a pfitom zbytecné nékomu plati za poskytovani
vyhledavacich sluzeb. Jsou zde uvedeny jak informace o samotném QuickFinder Serveru, tak i o zplisobu
jeho realizace na novell.com.

Koncepce

QuickFinder Server umoziuje uzivatelim vyhleddvat pozadované informace na vefejnych i privatnich
webovych serverech své organizace, na jejich souborovych serverech i na cizich webech dostupnych ptes
Internet.

Zakladnim pojmem souvisejicim s QuickFinder Serverem je virtudlni vyhledavaci server (virtual search
server). QuickFinder Server je jich schopen realizovat na jednom hostitelském serveru libovolny pocet.
Kazdy z nich je pln€ nezavislym vyhledavacim mistem slouzicim dané organizaci, oddéleni ¢i webovému
serveru. Kazdy maé své vlastni indexy, konfiguracni nastaveni, naplanované udalosti, vzory pro zobrazovani
vysledkd, rozhrani pro spravu atd.

Z obsahu zadanych webovych ¢i souborovych serveri generuje QuickFinder Server indexy, tzn. soubory, jez
obsahuji vyhledavana klicova slova a URL-adresy odpovidajicich dokumentti. Kazdy virtudlni vyhledéavaci
server jich miize mit n€kolik. Jejich prostfednictvim se pak vytvaii v reakci na dotazy uzivateld seznamy
vyhledanych dokumentl. Lze pfitom vytvatet dva typy indext: Crawled a File system. Prvni indexuje obsah
webovych servert, druhy pak serverti souborovych.

Vyznamnou soucasti QuickFinder Serveru jsou i vzory pro zobrazovani vysledki (templates). Jejich
prostfednictvim je fizeno rozhrani, pfes néz se predavaji vysledky vyhledavani uzivatelim. Diky nim lze
vysledkové stranky snadno modifikovat a dosdhnout tak jejich pozadovaného vzhledu. Jednotlivé virtualni
servery mohou tyto vzory vzajemné¢ sdilet nebo kazdy z nich mtize mit definovanu vlastni sadu vzort. Jsou
k dispozici ve formatech html a xml.

Poskytované funkce

QuickFinder Server disponuje vSemi vlastnostmi a funkcemi, které se u moderniho vyhled4vaciho
prostiedku daji ocekavat. Alespon pro piedstavu se nyni v kratkosti podivejme na charakteristiku n¢kterych
z nich:

- Bypy dokumentit. Jsou podporovany vice nez dvé desitky souborovych formatt, napt. html, xml, pdf, Word,
WordPerfect, Excel, PowerPoint, OpenOftfice apod.



- Narodni jazyky. QuickFinder Server podporuje dokumenty napsané ve vice nez dvou desitkach riznych
jazyka (napf. v anglicting, francouzsting, némcing, rusting, ¢insting€, japonsting, polsting, fectin€, arabsting,
hebrejstin€) a rozeznava vice nez 50 znakovych sad.

- Stanoveni vyznamnosti (Relevance Adjustments). Potfadi polozek v zobrazeném seznamu vysledki
vyhledavani je obvykle dano vyskytem hledanych vyrazii v piislusnych mistech dokumentt (v ptikazech
Title, Description, hlavickach apod.). QuickFinder Server v§ak umoziuje stanovit vyznamnost dokumenti i
uméle. Spravce vyhledavaci sluzby tak muze zvySovat vyznam jednotlivych dokumentt, dokumentd ze
zadanych webi ¢i jejich sekci, z ur€itych indext apod.

- Nejlepsi tipy (Best Bets). Toto je funkce, jejimz postiednictvim lze upozornit uzivatele na vyznamné
dokumenty. Umoziiuje poskytovat kromé normalniho seznamu vysledkt i seznam nejlepsich tipi. Ten je pak
zobrazovan jako prvni, pfiCemz je vytvaren z indexu, jeZ navrhuje spravce specialné pro tento ucel. Timto
zpisobem se napf. upozoriiuje na informaéné nejhodnotnéj§i dokumenty, nejnovéj$i nabidky, zvlaste
doporucované produkty apod.

- Zwrazinovani (Highlight). Diky této funkci jsou v zobrazenych dokumentech zvyraziovéna slova, jez
uzivatelé zadali k vyhledani.

- Duplicitni URL. Technologie QuickFinder Serveru oznacovana ,.fingerprint detekuje a odstraiiuje pfii
indexovani vétsinu duplicitnich URL-adres.

- Odkazy na jina webova mista (Off-Site Links). Jsou-li pfi indexovani webového serveru nalezeny v jeho
dokumentech odkazy mifici mimo zadany prostor URL-adres, jsou normalné pieskoceny. Zde uvadéna
funkce vSak umoznuje pozadovat, aby byla zpracovana i zadana sada ,,vné€jsich“ URL-adres. Toho se
vyuziva napt. pro odkazy mifici na stranky cizich webt, které se tykaji dané organizace (¢lanky o organizaci,
jejich produktech, weby partnerti apod.).

- Nezadouci soubory (Unwanted files). Tato funkce umoziuje vynechavat dokumenty, jez jsou nezadouci.
Umi vynechat i zbyte¢né ¢asti dokumenti, napt. spolecné hlavicky, zapati apod.

- Kontrola spravnosti psani (Speller) - Pokud vyraz zadany uzivatelem pro vyhledani vygeneruje ptili§ malo
vysledkd, QuickFinder Server diky této funkci automaticky doporuci alternativni vyrazy, jez ma definovany
ve svém slovniku. Timto zpsobem je vhodné nabizet napt. slova, ktera uzivatelé casto uvadéji nespravne.

- Synonyma. Pomoci seznamu synonym lze zafidit, aby se do zadaného dotazu automaticky vkladala slova,
jez maji podobny vyznam, jako vyrazy zadané uzivatelem k vyhledani (napt. program - aplikace - produkt).

- Bezvyznamna slova (Stop words). Tato funkce odstraiiuje z dotazi slova, ktera maji omezeny nebo nulovy
vyznam (napt. spojky a predlozky).

- Klastry vyhledavacich serverii (Clustering). Z vyhledavacich serverii Ize vytvaret skupiny (klastry). Jejich
konfigura¢ni nastaveni, nové vygenerované indexy a vyhledavaci vzory jsou pfitom automaticky vzajemné
synchronizovany. V ramci spravy celé skupiny servert pak tedy staci konfigurovat jen jeden server klastru.

- Zaznamy o dotazech (Query Reports). QuickFinder Server udrzuje detailni informace o provedenych
vyhledavacich operacich. Diky tomu mohou spravcové ziskavat detailni tydenni a mési¢ni zaznamy o
¢innosti této sluzby. Logové soubory lze prenaset i na pokrocilé prostfedky pro zpracovani reportd a
provadeét tam jejich analyzu.

- E-maily. QuickFinder Server se snadno integruje s elektronickou posStou, coz napf. umoznuje zasilat
spravciim chybové zpravy, varovani, zdznamy o dotazech apod.

Instalace, pouZiti a sprava

QuickFinder Server se instaluje velmi snadno. Pfi standardnim generovani systému NOES se o n&j da
pozadat jako o volitelnou souCdst nebo jej lze instalovat na vyhrazeny server pouzitim piislusného
instala¢niho vzoru. Pii instalaci vznikne na hostitelském serveru vzorovy virtualni vyhledavaci server a ten
ma vytvoteny dva indexy: QuickFinder Documentation pro soubory napovédy tohoto produktu a DocRoot
pro obsah aktualniho webového serveru (tzn. dostupného pies port 80). Po instalaci je mozné vyuzivat
vzorovy server nebo vytvorit dalsi virtualni vyhledavaci servery. Poté se definuji a generuji ptislusné indexy,
zadéavaji pozadované parametry a piipadné se modifikuje podle vlastnich potieb sada vzord pro zobrazovani
vysledkd.

Jednoduché je i pouziti zminované vyhledavaci sluzby. Uzivatel si otevie ve svém webovém prohlizeci
uvodni stranku vyhledavaciho serveru (napf. na http://server/qfsearch/search) a zde zada sviij pozadavek
(obr.1). Vyhledavaci server pak prohlizi pfislusny index a hleda v ném zadany vyraz. Pokud najde
odpovidajici dokumenty, zobrazi uzivateli prostfednictvim vzoru jejich seznam (obr.2).

Ke spravé zminovaného vyhledavaciho prostiedku slouzi webovy ndstroj QuickFinder Server Manager
(obr.3). Je dosazitelny pfes iManager a jeho odkaz QuickFinder nebo na adrese http://server/qfsearch/admin.



Prosttednictvim tohoto nastroje se spravuji jednotlivé virtudlni vyhledavaci servery, jejich indexy, parametry,
logové soubory apod.

Realizace na novell.com

Jako priklad konkrétni konkrétni implementace QuickFinder Serveru, s niz se mizeme bézné setkat, lze
uvést webové misto novell.com. Vyhledavaci sluzba je zde pomérn€ znacné zatiZzena, fesi kolem 4 miliont
dotazii mésicné. Proto Novell vyhradil k tomuto celu 4 servery, jez zajistujici vyhledavani pro novell.com a
fora Novellu a 2 servery pro interni web Novellu. Dale jsou pouzity 2 servery, které¢ denné regeneruji kazdy
index. VSech 6 vyhledavacich servert je zpfistupnéno okolnimu svétu ptes iChain-server, ktery mimo jiné
zajistuje vhodné rozlozeni zatéze.

Zminéné vyhledavaci servery Novellu maji momentalné nasledujici parametry: 2 procesory 1.2 GHz, pamét’
2 GB a disky 34 GB. Kazdy indexovaci server je vybaven dvéma procesory 800MHz, paméti 1 GB a disky
17 GB. Diky tomu, ze servery zajist'uji jen zminéné sluzby, zvladaji vysokou zat€z, i kdyz jejich vykonové
parametry uz nejsou $pickové. Na uvedenych serverech se vyuzivaji systémy Open Enterprise Server SP 1 a
SUSE Linux Professional 9.2.

Vsechny funkce, jez poskytuje vyhledavaci sluzba na novell.com, mohou mit pochopitelné k dispozici ve
svych sitich (nebo uz maji) i zakaznici Novellu, ktefi jiz QuickFinder Server vlastni.

Ing. Oldrich Prichystal

Zpracovano volné podle clanku ,,Lost and Found® uverejnéného v Novell Connection Magazine
11+12/2005.

Legenda k obrazkim:

QFIND O1 Obr.1 Okno QuickFinder Serveru pro vyhledavani
QFIND 02 Obr.2 Okno s vysledky vyhledavani

QFIND 03 Obr.3 Okno QuickFinder Server Manageru



