Sprava identit a pristupu byla ocenéna
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Kdyz je potieba vybrat prostredek pro spravu identit a pristupti (IAM - Identity and
Access Management), pro mnoho uzivatelli systémt SAP predstavuje prioritni volbu
sada resSeni Novellu oznacovana jako Novell Identity and Access Management Suite (tzn.
produkty Novell Identity Manager, Novell Access Manager apod.). Také témér vSechny
znamé analytické spolecnosti, napf. Gartner, Burton a Radicati Group, hodnoti tuto sadu
jako nejlepsi a nejkomplexnéjsi feSeni dostupné na trhu.

Novell Identity Manager zajiStuje spolehlivou spravu digitalnich identit v mnoha pro-
stiedich SAP, pficemz poskytuje transparentnost a zajistuje, ze jsou dodrzovany platné
zakonné predpisy pro ochranu dat. Jeho implementace zarucuje rychlou navratnost
investic, snizuje celkové naklady vlastnictvi a zvySuje bezpeénost. Studie zpracovana
pracovniky Novell Worldwide Services, univerzitou ve Stanfordu a univerzitou v Hong Kongu
napfiklad ukazuje, ze podniky s deseti tisici zaméstnanci mohou takto usetfrit

0,8 az 1,3 milionu dolarti ro¢né.

Rizeni prostfednictvim digitalnich identit
VSechny spole€nosti vytvareji pfi svych béznych
¢innostech digitalni identity. Déje se to napfiklad
v situacich, kdyz nastupuje novy zaméstnanec
nebo kdyz je obchodnimu partnerovi ¢i zakaz-
nikovi pfidélovan pfistup k divérnym datim

a aplikacim.V mnoha pfipadech vSak bohuzel
neni informace o vytvarené identité spravovana
centralné. Misto toho je vkladana do nékolika
systému a v nich udrzovana manualné. Tato
situace pak vede, jak plyne ze zavéru studie
provedené v roce 2003, k problémuim s nekon-
zistenci dat, je nesmirné slozita, draha pfi sprave
a je sporna i z hlediska bezpecnosti. V ramci
zminéné studie se pracovnici Novell Worldwide
Services, univerzita ve Stanfordu a univerzita

v Hong Kongu dotazovali dvou stovek vedoucich
svéetovych spole¢nosti uvadénych v seznamu
»@alobal 2000, Pritom Zzjistili, ze 43 procent z nich
potfebuje ke kompletnimu zruSeni pfistupovych
prav odchazejicich zaméstnancl vice nez dva
dny a dalSich 15 procent dokonce uvedlo, ze
potfebuiji vice nez dva tydny.

Toto v8ak neni pfipad produktu Novell Identity
Manager. Prostfednictvim komplexniho feSeni
Novellu pro spravu identit a pfistupt Ize tyto
¢innosti provadét béhem nékolika minut. Novell
Identity Manager je pouzivan k vytvareni a spra-
vé informaci, jez se tykaji identit, po celém svété
vice nez 1400 spole¢nostmi vSech velikosti a ze
vSech sektor(.

Produktova fada Novell Identity and Access
Management Suite je snadno integrovatelna do
existujicich IT prostfedi a obsahuje moduly pro
jednorazové pfihlaSovani (single sign-on), fizeni
pfistupu na weboveé servery a portaly, spravu
hesel, integraci identit i funkce procesu obslu-
hy uZivatel(l. To znamena, Ze interni i externi

uzivatelé mohou byt pfipojovani na zakladé svych
roli k databazim, aplikacim a ostatnim sitovym
zdrojim. Navic tato sada nabizi i nastroje pro
logovani, oznamovani a tvorbu reportl, které
vyhovuiji zakonnym bezpecnostnim predpisiim

a procestim ochrany dat, jako je Sarbanes

Oxley Act, HIPAA (Health Insurance Portability
and Accountability Act, tzn. viadni zakon v USA
pro zachazeni s citlivymi udaji ve zdravotnictvi)

a narizeni Evropské unie o ochrané dat tykajici
se zpracovani osobnich dat a ochrany soukromi.
Posledni zminéné nafizeni obsahuje obecna
ustanoveni k pouzivani elektronickych dat vydana
Evropskou komisi a Evropskym parlamentem.
Pouziti flexibilniho a Skalovatelného feSeni Novell
Identity Manager, jez poskytuje neustélou pinou
kontrolu nad digitalnimi identitami a snizuje nakla-
dy, pfinasi vdechny zminéné vyhody i velkym spo-
le€nostem s rozsahlymi heterogennimi systémy
a pobockami umisténymi po celém svéte.

Analytici umistili Novell Identity Manager

do cela

Vynikajici povést, kterou ma Novell Identity
Manager mezi experty, je vysledkem zavérd
mnoha uznavanych analytikt. Napfiklad spo-
le¢nost Gartner uvedla Novell v srpnu 2003 ve
svém magickém kvadrantu pro metaadresare
znovu v kategorii technologickych lidr(i. Také
Radicati Group prohlasila Novell, ktery ma insta-
lovanu zakladnu 1,5 milionu jednotek a podil na
trhu 25 procent, za lidra mezi poskytovateli kom-
plexnich produktll pro spravu identit. A zvySeni
prodeje o0 51,4 procent znamenalo v minulém
roce pro Novell nejvy$si tempo rlstu mezi deseti
vu identit (zdroj: IDS). Nékolik cen ziskal i Novell
Identity Manager. Od profesionalniho ¢asopisu
Network Computing obdrzel napf. v roce 2003
ocenéni ,Editor's Choice Award* pro nejlepsi



feSeni z oblasti spravy identit a v roce nasledu-
jicim cenu ,Well-Connected Award“. Ocenéni
ziskal i na akci ,.LinuxWorld Conference & Expo
2004", a sice jako nejbezpecnéjsi feSeni.

V bfeznu 2004 umistila agentura Burton Group
spoleénost Novell mezi vedouci poskytovatele
komplexnich feSeni pro spravu identit. Konstato-
vala piitom, Ze: .V posledni verzi Novell zdokonalil
spravu uzivatel(l, pouzivani hesel a samoobsluzné
funkce“. Déle uvedla: ,Novell udélal vyznamny
pokrok ve sjednocovani administrativnich rozhra-
ni a funkci pro sledovani udalosti v ramci svych
produkt(“, A nakonec své vyjadreni uzavrela slovy:
LNovell m& nejlepsi pozici pro rozvijeni vyznam-
nych vztaht mezi adresarovymi sluzbami a proce-
sy obsluhy, a svymi novymi produkty uz tak ¢ini.

V jiné zpravé z kvétna 2004 analytici Burton
Group konstatovali, Ze Novell se svymi feSenimi
spravy identit pokryva ze vSech zkoumanych
dodavateltl nejsirsi oblast funkci. Vyjadiili to slovy:
sNovell ma v oblasti spravy identit k dispozici jiz
Uplnou nabidku®. Zprava pak pokracovala sdé-
lenim, Ze: ,Novell je se svym produktem Novell
Identity Manager na Cele trhu technologii nabize-
jicich spojovani metaadresar(, procesy obsluhy
a synchronizaci hesel v ramci jednoho produktu®.

Uzivatele zajimaji nabizené sluzby

Jednou z mnoha spole¢nosti, které maji uzitek
z Sirokého spektra funkci nabizenych feSenim
Novellu pro spravu identit a pfistup(, je Vetco
Aibel, dfive znama jako ABB Offshore Systems.

Tato americka spole¢nost majici centralu v Nor-
sku je jednim z vedoucich poskytovatelu fizeni
projektl a inzenyrskych i konstrukénich sluzeb
pro mezinarodni ropny a plynarsky pramysl.

V ramci Usili 0 modernizaci svého IT prostredi se
zminéna spole¢nost snazila o to, aby vSech jejich
5 tisic zaméstnancl rozmisténych v 17-ti zemich
svéta mélo zajiStén pristup, ktery vyuziva jednora-
zové prihlaSeni a je zalozen na rolich, a to z které-
hokoli mista ke vSem svym databazim, aplikacim
a ostatnim sitovym zdrojlim. K dosaZeni tohoto cile
potfebovala tato spole¢nost zménit zplisob spravy
svych informaci o identitach jejich oddélenim od
aplikacni urovné a jejich zpfistupnénim v prostredi
celé spolecnosti. To vSak znamenalo pro vSechny
rtizné aplikace véetné centrainiho systému SAP
nutnost integrace do nové struktury.

Po vypracovani nékolika rozbor( od analytik(

a po provedeni vlastnich analyz a rozsahlych
testll nabizenych produktd si spole¢nost Vetco
Aibel vybrala Novell Identity Manager s tim, ze
jako zakladnu pouzije adresarovou sluzbu Novell
eDirectory. Spravce IT ve zminované spolecnosti,
pan Lars Line Vaaland, pfi zdGvodnéni tohoto
rozhodnuti fekl: ,Novell nabizi pro spravu identit
nejbohatsi sadu kriticky dileZitych sluzeb®.

Bezproblémova integrace

v prostiredich SAP

Spolecnost Vetco Aibel mohla integrovat Novell
Identity Manager do svého existujiciho systé-
mového prostredi bez problému. ProtoZze Novell
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stavi i na otevienych rozhranich softwaru SAP,
Ize jeho sadu integrovat do prostredi systému
SAP snadno. Modul mySAP ERP Human
Resources Management (mySAP ERP HR), tzn.
hlavni prostfedek pro spravu osob v prostfedi
systému SAP, nyni pfedstavuje vstupni bod pro
vytvareni uctl novych uzivatell. eDirectory pak
hraje roli centralniho mista slouziciho pro uklada-
ni vSech podnikovych informaci o identitach

a Novell Identity Manager pfenasi tyto informace
do ostatnich systémd, pficemz se fidi pfeddefi-
novanymi pravidly. Kdyz se objevi néjaka zména,
Novell Identity Manager synchronizuje vSechny
pozadované systémy. To znamena, Ze nové
uzivatele staci vytvaret jen jedenkrat - v mySAP
ERP HR. Pfistupova prava ke vSem aplikacim
(SAP i ostatnim), jez souvisi s jejich rolemi, pak
novi uzivatelé obdrzi automaticky. Vetco Aibel tak
mUze nyni svym novym uzivateldm poskytnout
pristup ke véem programim, databazim a ostat-
nim aplikacim velmi rychle. A také naopak, kdyz
napfiklad zaméstnanec opousti spole¢nost, Ize
jeho pfistupova prava rychle a bezpec¢né zrusit.

Diky mnoha prednostem, jez Novell Identity
Manager nabizi, se jeho implementace ve spole¢-
nosti Vetco Aibel brzy vyplatila. K prvnim pfino-
stim patfilo znatelné snizeni pracovniho zatizeni
IT personalu, redukce rozpo€tu a vyznamné
zvySeni bezpecnosti. Jiz zminény spravce IT pan
Vaaland potvrdil svoji volbu slovy: .S feSenimi
Novellu ziskavaji globalni spole¢nosti jako je Vetco
Aibel vy$si konkurenceschopnost".

Tésna spoluprace

Skuteénost, ze feSeni spole¢nosti SAP a Novell
pracuji spole¢né bez problémd, neni nahodna.
Obeé tyto spolecnosti totiz spolu Uzce spolupra-
cuiji, a to nejen v oblasti spravy identit. Uspés-
nym spojenim softwaru SAPu a linuxovych
distribuci Novellu sniZilo jizZ mnoho zakaznikl
své naklady na IT a zvysilo vykonnost svych
systému. Novell v roli ,SAP Global Technology
Partner” poskytuje uzivatelim SAP pfistup

k celé Siroké oblasti funkci, jez nabizi jeho vyso-
ce cenéné feseni pro spravu identit. DUsledkem
toho je pak i skutecnost, ze Novell eDirectory,
coz je zakladna celé sady feSeni Novellu pro
spravu identit a pfistupd, byla prvni adresaro-
vou sluzbou, jez byla certifikovana spole¢nosti
SAP pro integraci s jejim produktem SAP Web
Application Server (SAP WAS) i se vSemi ¢leny
produktové fady mySAP. Certifikaci pro soft-
warové moduly SAPu ziskaly i drivery Novell

Identity Manageru. Uvedena rozhrani usnadriuji
bezproblémovou vyménu informaci o identitach
mezi Novell Identity Managerem a aplikacemi
spolecnosti SAP, véetneé jejiho feSeni Central
User Administration (CUA). Uzivatelé tak mohou
pouzit ke zjednodu$eni a automatizaci vymény
dat mezi aplikacemi SAPu a aplikacemi jinych
dodavateld paralelné i Novell Identity Manager.

Volna licence pro zakazniky

spolecnosti SAP

Diky zminénym rozsahlym integracnim aktivi-
tam ziskavaji zakaznici spole¢nosti SAP, ktefi
zakoupi produkt SAP Enterprise Portal (od
verze 5), automaticky zdarma licence eDirectory
pro 250 tisic uZivatel(l. To znamena, ze mohou
pridélovat svym zaméstnanciim, zakaznikiim

a partnerlim bezpecny, na rolich zaloZeny a pro
jednotlivé identity specificky pfistup ke svym
portaliim. A navic eDirectory poskytuje vykonnou
zakladnu, ktera umozriuje snadno a s nizkymi
naklady implementovat komplexni feSeni pro
spravu identit.

Vstricnost se vyplaci
ZpUsob, jakym se vyplaci zakaznikiim spolec-
nosti SAP vstficnost Novellu vici nim, je nyni
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demonstrovan na pfikladu Allianz Suisse, jedné
z nejvétsich svétovych pojistovacich spoleé-
nosti. Jeji technicky feditel Dr. Wolfgang Seiler
popisuje feSeni Novellu nasledujicim zplsobem:
seDirectory je jasné nejjednodussim nastrojem
nabizenym na trhu, ktery umoznuje personifiko-
vany pristup k centralnim zdrojim a inteligentné
spolupracuje se zakladnim prostfedkem pro
spravu naseho personalu, tzn. modulem SAP
Human Resources®.

Allianz Suisse byla zaloZzena roku 2001 jako
nasledek slouceni spolecnosti Allianz Switzer-
land, Berner a ELVIA.V souc¢asnosti ma 4,5 tisi-
ce zameéstnancd pracuijicich ve 250-ti lokalitach
a spravuje 1,7 milionu pojistnych smiuv pro 800
tisic zakaznik(l. Zminéné slouceni zplsobilo,

ze rozdilné IT struktury plivodné nezavislych
spole¢nosti musely byt standardizovany. To
vyzadovalo konsolidovat 250 serverd a 150
databazovych serverd, pficemz kazdy z nich
byl navrzen pro zpracovani 5 TB dat. Navic bylo
po systému pro spravu identit pozadovano, aby
poskytoval zaméstnanciim bezpecny, centrali-
zovany a v nékterych pfipadech mobilni pfistup
k rliznym aplikacim.

V roli zdroje dat pro uzivatelské profily vech
svych 250-ti pobocek si spole¢nost Allianz Suisse
zvolila feSeni zalozené na produktech Novell
Identity Manager a mySAP ERP HR. Novell
Identity Manager zde vyuziva eDirectory a auto-
maticky synchronizuje informace o identitach

pro v&echny pfipojené systémy, tzn. pro aplikace
SAP, Microsoft Office, Lotus Notes a pojistovaci
software GBS. Opravnéni k pfistupu mohou byt
pruzné pridélovana a automaticky modifikovana
kdykoli je to potfeba. UzZivatelé ziskavaji personi-
fikovany pfistup k potfebnym zdrojlim prostred-
nictvim webového prohlizece. VSe, co pfitom
pottebuiji, je uzivatelské jméno a heslo pro jedno-
razové pfihlaSeni. Oboji je ulozeno v eDirectory.
Kdyz pak uzivatel pfistupuje k systému, Novell
iChain pokazdé kontroluje pfihlaSovaci informace
vUci pfifazenym pravim. Tim je zajisténo, ze uzi-
vatelé maji pfistup jen k tém sluzbam, pro jejichz
uziti jsou autorizovani.

Zakladna pro novy obchodni model

Na zakladé svého interniho feSeni pro spra-

vu identit mohla spole¢nost Allianz Suisse
béhem nékolika malo mésicl vytvofit externi sit
umoznujici Uzkou spolupraci s jejim partnerem
Dresdner Bank Switzerland. Diky tomu mohla

rozsifit své plvodni portfolio i o nové finanéni
sluzby. Allianz Suisse tak nyni pIné zodpovida za
prodej produkt(, jako jsou investiéni fondy. Aktivi-
ty tykajici se celé spravy fondl vykonava nadale
spole¢nost Dresdner Bank Switzerland.

Wolfgang Seiler shrnul aktudlni situaci nasledu-
jicim vyjadrenim: ,Volba Novell eDirectory byla
pro Allianz Suisse strategickym rozhodnutim.
Umoznila nam integrovat naSe aplikace i interni
a externi identity uZivatelt zpdsobem, ktery
odpovida naSim potfebam®.

Siroka nabidka konzultaci

Nabidka Novellu uréena zakaznikiim spole¢nosti
SAP neni omezena jen na moderni pokro€ily
software, k zakladnim sou¢astem sady feSe-

ni patfi i sluzby. V Siroké Skale konzultacnich
sluzeb figuruje i nabidka Skoleni a program
podpory, ktery saha od podpory po telefonu

az ke sluzbam v misté zakaznika. Konzultaéni
sluzby Novellu pro spravu identit spojuji inova-
tivni technické know-how s metodami praktic-
kych zkousSek. Zahrnuji analyzu, strategii, vybér
produktu i implementaci. ZkuSeni konzultanti
Novellu mohou rychle zpracovat projekty zakaz-
nikd a zajistit, aby vynaloZené investice pfinesly
snizeni nakladll a zvySeni produkdivity.

Nadseni odbornou pomoci

Pfinosy nabizenych sluzeb si mezi prvnimi uvé-
domila spole¢nost Graublindner Kantonalbank.
Tato banka, kterd ma 1200 zameéstnancud a 87
pobocek, je jednou z nejvétsich regionalnich
bank ve Svycarsku. Vedouci jejiho Gtvaru pro
spravu infrastruktury pan Karl Lechner rekl:
~Jak osobni zauijeti, tak i odbornost konzultant(
Novellu na nas ucinily velky dojem. A Uspésné
dokonceni tak slozité implementace pfi dodrzeni
predpokladaného ¢asového terminu i rozpoctu
bylo zlatym hfebem tohoto projektu®.

Graublindner Kantonalbank mohla s podporou
konzultanti Novellu nahradit svou lokalni IT
infrastrukturu centralizovanou siti zaloZzenou na
produktu Novell Identity Manager. V souc¢asnosti
mohou byt informace o identitach vyménova-

ny a automaticky synchronizovany mezi tak
rozdilnymi systémy, jako jsou platforma salovych
pocitatli DB2, unixové servery, telefonni systé-
my, adresarova sluzba Microsoft Active Directory
a heterogenni sitova platforma Novell Open
Enterprise Server.
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Novi zaméstnanci jsou ihned produktivni
Novy systém ve srovnani se svym predchidcem
zajistuje, Ze uzivatelé mohou pfistupovat pouze

k t&m zdrojuim, jez vyzaduij jejich role. Zminéna
role je uzivateli pfifazena v okamZiku jeho vkladani
do systému nastrojem mySAP ERP HR. Pfifazena
opravnéni k pfistupu ke vSem dalSim zdrojiim jsou
pak vytvarena automaticky na zakladé pfedem de-
finovanych pravidel. To znamena, Ze novi zamést-
nanci mohou prakticky okamzité pracovat. Ve,

co uzivatel potfebuje pro pfistup k programim,
databazim, dokumentim a tiskarnam, je jeho ID

a heslo. To totiz staci Novell Identity Manageru ke
spolehlivé identifikaci uzivatele. Opravnéni k pfi-

stupu Ize i naopak stejné rychle a spolehlivé zrusit.

Kdyz je uzivatel prostfednictvim mySAP ERP
HR ze systému odstranén, jsou jeho opravnéni
k pfistupim automaticky zrusena.

Rychlejsi navratnost investic a vyznamny vliv
na celkové naklady vlastnictvi

Automatizaci svych procesu pro spravu iden-

tit zaznamenala Graubiindner Kantonalbank
vyznamné zvyseni bezpecnosti a snizeni nakla-
du. Podle vyjadreni spole¢nosti bylo pracovni
zatizeni IT personalu sniZzeno o 145 ¢lovékodnd.

Potencialni tspory, které Ize ziskat v oblasti
spravy identit, je mozné Zjistit z jiz dfive zminéné
studie, kterou provedli pracovnici Novell Worldwi-
de Services, Stanfordska univerzita a univerzita
v Hong Kongu. Tyto vysledky se vztahuiji na spo-
le€nost s deseti tisici zaméstnanci a ukazuii, ze

pravé posilenim produktivity zaméstnanct miize
byt rotné usetieno az 300 tisic dolar(l. Potencialni
uspory u IT personalu jsou dokonce jesté vySsi.
Automatizace jednotvarnych ¢innosti pfi sprave
systému a pomoci uZivatellim prostfednictvim
feSeni pro spravu identit mGiZe snizit naklady

v rozmezi 0,5 aZz 1 milion dolarti ro¢né. Celkové
Uspory tedy mohou ¢init 0,8 az 1,3 milionu dolard.

Vybaven pro budoucnost

Praktické priklady ukazuiji, ze feSeni Novellu pro
spravu identit a pfistup( poskytuje uzivatelim
SAP mnoho vyhod. Informace o uzivateli a pfira-
zena opravnéni k pristupu mohou byt vkladana,
spravovana a udrzovana centralné. Diky tomu
mohou zakaznici spole¢nosti SAP Setfit as

i penize a sou€asné zvysit bezpec€nost. VSechny
kriticky dUlezité prostfedky organizace jsou totiz
chranény pfed neopravnénymi pfistupy. Part-
nerdm a zakaznik{im je pridélen Fizeny pfistup

k informacim, aplikacim a procesim. Zamést-
nanci jsou produktivni ihned od svého nastupu,
IT pracovnici jsou osvobozeni od jednotvarnych
rutinnich ¢innosti a nekonzistence vznikajici pfi
manualnim vkladani dat jsou véci minulosti.

Novell umistuje spravu identit a pfistup(i tam,
kam nalezi, to znamena pfimo do srdce IT struk-
tury. ZjednoduSenim spravy informaci o identi-
tach v ramci v8ech systémU poskytuji zminovana
feSeni Novellu zékladnu pro flexibilni prostredi
SAPu, v némz pak mohou rizné aplikace bez
problému komunikovat.

Reseni od spoleénosti SAP a Novell Identity
Manager: Prehled prinosu

Certifikovana feSeni pro bezproblémovou integraci

Adresarova sluzba Novellu znama pod jménem eDirectory, ktera tvofi zakladnu sady feSeni Novellu
pro spravu identit a pfistupd, byla prvni adresarovou sluzbou certifikovanou pro SAP Enterprise
Portal (od verze 5) a vSechny ¢leny produktové fady mySAP. Tim je zaruceno, ze vSechny produkty
Novellu pro spravu identit a pfistupd mohou byt do prostfedi SAP integrovany bez problémi.

Otevienost

Novell Identity Manager nabizi nejvy$Si stupen integrace ze vSech feSeni pro spravu identit
a je kompatibilni s Sirokym mnozstvim operac¢nich systéma, databazi a aplikaci.

Komplexni feSeni pro spolehlivou spravu identit
Sada fesSeni Novellu pro spravu identit a pfistupl poskytuje vSechny souéasti, které jsou

potfebné k zajisténi spolehlivé spravy identit. Zahrnuje tedy moduly jak pro jednorazoveé pfihla-
Sovani a Fizeni pfistupu na webové servery i portdly, tak i pro procesy obsluhy uzivatelu, které
spojuji interni i externi uzivatele na zakladé roli s dokumenty, databazemi, programy a ostatni-
mi sitovymi zdroji.



Shoda s nafizenimi

Funkce slouzici k pfihlasovani a revidovani zajistuji soulad s bezpe&nostnimi opatfenimi spolec¢-
nosti i zakonnymi nafizenimi pro ochranu dat, jako je napfiklad Sarbanes Oxley Act, HIPAA a nafri-
zeni Evropské unie o ochrané dat vztahujici se na zpracovani osobnich dat a ochranu soukromi.

Okamzita produktivita zaméstnancu

Pfi pouziti Novell Identity Manageru Ize opravnéni k pfistuplm pfifadit b&hem par minut, na
rozdil od obvyklych dnd nebo tydnd. Novi zaméstnanci tak mohou uz v den svého nastupu do
organizace pfistupovat k potfebnym dokumentim, databazim, programdm a ostatnim sitovym
zdrojlim, takZe mohou okamzité zahajit praci.

Bezpecnost

Na rozdil od bézné situace, kdy je pro zruseni opravnéni k pfistupu potfeba nékolik dndl nebo
tydnd, je i toto s pomoci Novell Identity Manageru mozné provést automaticky béhem par
minut. Chranéné prostfedky jsou tak zabezpec€eny pfed neopravnénym pouzitim.

Vliv na navratnost investic a celkové naklady vlastnictvi

Regeni Novellu pro spravu identit a pFistuptl pfinasi rychlou navratnost investic a prokazatel-
né snizeni celkovych nakladu vlastnictvi. Pracovnici Novell Worldwide Services, univerzita ve
Stanfordu a univerzita v Hong Kongu zjistili, ze spole€nosti s deseti tisici zaméstnanci mohou
v této oblasti usetfit roéné 0,8 az 1,3 milionu dolard.

Rozsahlé konzulta¢ni sluzby a podpora
Novell ma v oblasti spravy identit mnohaleté zkusenosti. Diky tomu mohou uZivatelé systému SAP vytvaret
své balicky pozadovanych sluzeb z Sirokého spektra nabizenych konzultaénich sluzeb a podpory.

VyzkouSené a otestované reseni

Novell Identity Manager je nyni pouzivan v pfiblizné 1400 organizacich. Podle vyjadfeni spo-
le¢nosti Radicati Group je Novell se svym podilem na trhu €inicim 25 procent lidrem v oblasti
feSeni pro spravu identit. A mezi deseti nejvyznamnéjsimi tvirci téchto feSeni zaznamenal
Novell v minulém roce se zvy$enim prodeje o 51,4 procent nejvys$si tempo rdstu.

Nositel fady ocenéni

Novell Identity Manager ziskal fadu ocenéni od analytikd a technickych ¢asopist. Napfiklad

v kvétnu 2004 popsala Burton Group produkt Novell Identity Manager nasledujicim zplso-
bem: ,Novell je vedouci spole¢nosti na trhu technologii poskytujicich spojovani metaadresard,
procesy obsluhy a synchronizaci hesel v ramci jednoho produktu®. Také spole¢nost Gartner
uvedla v srpnu 2003 znovu ve svém magickém kvadrantu pro metaadreséafe Novell v kategorii
technologickych lidri. Novell Identity Manager ziskal také nékolik ocenéni od profesionalni-
ho ¢asopisu Network Computing, napfiklad v roce 2003 cenu ,Editor's Choice Award® pro
nejlepsi feSeni z oblasti spravy identit a o rok pozdéji cenu ,Well-Connected Award". A na akci
sLinuxWorld Conference & Expo 2004“ byl vyznamenan jako nejbezpecnéjsi feseni.

Vys§i bezpeénost pfi nizSich nékladech:
Novell Identity Manager optimalizuje

spravu identit v prostfedich SAP °
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