Professional Services

Novell Professional Services vam pomaha
maximalizovat prinosy z investic, které
vase firma vynaloZila do produktu
ZENworks for Desktops a ZENworks for
Servers, pomoci sluzeb, které vam
usnadni planovani, navrh, implementaci a
udrzbu vasich rFeseni pro spravu stanic a
servert. Nase profesionalni podpora
minimalizuje dobu implementace a rizika
spojena s jakymkoli navrhem sité a
realiza¢nimi pracemi.

Sprava stanic

ZENworks for Desktops snizuji naklady na spravu
sitovych stanic a zvysuji produktivitu uzivateli.
Diky samoopravnym sitoveé doru¢ovanym
aplikacim, nastavovani parametrd pracovniho
prostiedi na stanicich uzivatelt a diky snadnému
odstraiiovani problému na stanicich, se sprava
stanic v podniku s pomoci ZENworks for
Desktops stava hrackou. Vyuziti adresatovych
sluzeb Novell Directory Services (NDS) zajist'uje,
ze uzivatelé se mohou soustiedit na svou praci bez
starosti o fungovani technickych nastroji s nimiz
pracuji.

Sprava serveru
ZENworks for Servers ptedstavuji komplexni

Novell

feSeni automatizované spravy serverd - nabizeji
spravu servert zalozenou na politikach, vysoce
Skalovatelnou distribuci softwaru mezi servery
NetWare a WindowsNT/2000 a plnohodnotnou
SNMP konzolu pro spravu. ZENworks for Servers
zlep§uji vasi kontrolu nad mistnimi i vzdalenymi
servery, pricemz vyznamné snizuji administrativni
néklady na jejich spravu - naptiklad umoziuji
automaticky distribuovat software na servery pies
sit’.

Automatizovana distribuce aplikaci

Novell Professional Services vam miize pomoci

standardizovat automatickou distribuci aplikaci jak

na servery, tak i na jednotlivé stanice v celém
podniku. MiZeme vam pomoci uspofit vas cas,
maximalizovat propustnost vasi sité a zvysit
produktivitu vasich uzivatell tim, ze vytvoiime
automatickou distribuci aplikaci a uzivatelskych
nastaveni, kterd bude probihat mimo hlavni
pracovni hodiny. Novell Professional Services
vam také miize pomoci vyuzit vlastnosti, které
snizuji naroky na administraci, véetné:

e instalace aplikaci jako soucasti standardniho
instala¢niho image pracovnich stanic,

e nastaveni instalace aplikaci na vyzadani, a to
nezavisle na tom, zda jejich instalator
podporuje standard MSI,

e  automatické odinstalace aplikaci.

Inventarizace a zpracovani inventara v

podniku

ZENworks vam davaji nastroje, které umoziiuji

snadno ziskavat globalni inventat software i

hardware z pracovnich stanic a servert. S

odbornou pomoci Novell Professional Services

také muzete vyvinout automatizované nastroje,
které z inventatu soustedi pouze kritické
hardwarové a softwarové informace.
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Standardizace nastaveni serveru a
stanic

Diky praktickym zkuSenostem naSich
konzultantd a za pomoci vykonnych nastrojt
ZENworks vam Novell Professional Services
muize pomoci zavést a dale spravovat
podnikové standardy pro servery a stanice.
Zpracujeme plany pro nasazeni produkti pro
spravu stanic, véetné nasazeni nového
opera¢niho systému, integrace Novell klientd
do existujici infrastruktury nebo jejich upgrade.
Elegantné vyfesime distribuci opravnych
souborl na vase servery. Se ZENworks for
Desktops ziskate moznost urcit, jak bezpecné
nebo "uzamcené" budou stanice vasich
uzivatelti. Mate moznost nastavit uzivatelské
vlastnosti, vzhled a jiné parametry pracovnich
stanic. Se ZENworks for Servers mate moznost
zavést globalni politiky, které zajisti
standardizaci serverti v podniku.

Definovani resSeni helpdesku

Pomoci podnikového helpdesku je mozné fesit

problémy uzivatelll vaseho informaéniho

systému. Diky vlastnostem ZENworks for

Desktops miize vas helpdesk:

e  Vyuzivat existujici poStovni server, na
serveru Novell GroupWise 1ze také vyuzit
pokrocilé postovni sluzby a podporu
spoluprace (workflow).

e  Poskytovat pomoci dalkového ovladani
stanic podporu uZivatelim, ktefi nejsou
zb&hli v praci s aplikacemi nebo s jinymi
funkcemi své pracovni stanice.

e  Pouzivat nastroje pro inventarizaci,
kontrolu dostupnosti sluzeb a konfiguraci
klientského software na stanici uzivatele.

Kdo potrebuje reseni podnikové
spravy?

Ve vétsing organizaci dnes predstavuje
administrace serverd a stanic velky problém.
Pro zacinajici podniky je pfili§ draha - mnohem
drazsi nez jsou pofizovaci naklady na vypocetni
techniku. Spole¢nost Gartner Group odhaduje,
ze vice nez 70% nakladti na provozovani
pocitacové sité je spojeno s administract,
podporou, proskolovanim a dal§imi skrytymi
naklady.

Regeni problémii koncovych uZivateli ¢asto
piedstavuje celodenni praci pro pracovniky
oddéleni informacnich technologii, ktefi musi

neustale pecovat o to, aby udrzeli v celém
podniku funk¢ni konfigurace stanic a serverd.

Vase organizace bude mit uzitek z
celopodnikového feSeni spravy stanic a servert,
jestlize:

e Vasi uzivatelé pocituji nespokojenost z
problému, které maji pfi praci s vypocetni
technikou, a trpi tim jejich pracovni
vykonnost.

e Hledate zpisob, jak rychle a spolehlivé
zajistit distribuci aplikaci na pracovni
stanice.

e  Potfebujete nasadit automatizované
nastroje pro vzdalenou spravu stanic.

e Potiebujete podporu pro dynamické zmény
a rychly rust.

e  Prali byste si ziskat lepsi, centralizovanou,
na politikach zaloZenou kontrolu nad
mistnimi a vzdalenymi servery.

e Potiebujete vysoce skalovatelné
prostiedky pro distribuci software mezi
servery.

e  Potiebujete plnohotnotnou SNMP
management konzoli.

e Chcete byt schopni vytvafet strategické
plany na zaclenéni dalsich budoucich
vylepSeni spravy podnikové informacni
infrastruktury.

Efektivni planovani a zavadéni
nejoptimalnéjsich feseni miize byt klicové pro
udrzeni konkurenceschopnosti vasi organizace.
Kdyz zapojite do procesu planovani, navrhu a
implementace spravy sité na bazi ZENworks
Novell Professional Services, mizete
dosahnout maximalniho pfinosu ze svych
investic do pocitacové infrastruktury a zajistit,
ze vase pocitacova stit’ bude vyhovovat vasim
narokiim. Novell Professional Services vam
pomaha planovat a implementovat systémy,
které rostou s vasi spole¢nosti a ptizptisobuje
technologii vasim sou¢asnym a budoucim
potiebam.

Pristup Novell Professional Services
Novell Professional Services véii, ze dukladné
planovani vyusti v feseni, ktera opravdu spliuji
pozadavky naSich zékaznikd. Z tohoto diivodu
maji vSechna nase obchodni feseni Ctyfi faze:
Faze 1 - Vyhodnoceni pozadavki.

Faze 2 - Navrh feseni.

Faze 3 - Nasazeni feSeni.

Faze 4 - Udrzba feseni.
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