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PROSPEKT K PRODUKTU

Tlak na mistni spravu nebyl nikdy vétsi nez dnes. Obyvatelé pozaduji vice sluzeb, jejich

lepsi dostupnost a lépe védi, jak vladni Gfednici utraceji penize danovych poplatniku.

A soucasné vlada stupnuje pozadavky na typ a kvalitu sluzeb, které museji poskytovat

mistni subjekty.

Vedouci pracovnici v mistni spravé museji byt schopni reagovat. Proto museji prejit

od tradi¢ni spravy k elektronické spravé a efektivné a moudre vyuzivat informacni

technologie, aby mohli transformovat a integrovat obchodni procesy, posilit vztahy

s ob&any a dat znovu smysl spolecenstvi lidi, které se vlada snazi podporovat. Reseni

Novell. Local Government je navrzeno tak, aby mistni spravé pomohlo tuto transformaci

zjednodusit, zrychlit a bezpecné realizovat. Toto feSeni jako jediné zjednodusuje

interni procesy i komunikaci s obyvateli.

EFEKTIVNEJSI A VNIMAVEJSI
VEREJNA SPRAVA

Reseni Novell Local Government integruje nejlepsi
komponenty od spolecnosti Novell

a Metastorm*, aby zefektivnilo interni procesy

a zkvalitnilo komunikaci s obc¢any.

Jak? Tim, Ze automatizuje ¢asové narocné

a chybami provazené manualni zpracovani zprav
o vydajich, Zadosti o dovolenou, pozadavku

na nakup, pracovnich vykazd, pfevodud financnich
prostfedku apod. A také tim, Ze automatizuje
zpracovani zadosti ob¢anu o sluzby, jakymi jsou
napriklad opravy vymoll, odstrariovani vytvoru
sprejerd, kaceni nebezpeénych stromd, evidence
a kontrola zvirat, nahrazovani chybéjicich

a poskozenych dopravnich znacek, odvoz odpadu

a jiné zalezitosti.

S fesenim Novell Local Government muizZete:

« Poskytovat obaniim vysoce kvalitni sluzby

s podstatné nizsimi naklady.

« Nabizet obyvatelim sluzby online, abyste

zarucili rychlou dostupnost pro vétsi pocet lidi.

« Snizit naklady odstranénim zdvojenych
¢innosti a zrychlenim schvalovacich

a posuzovacich cykld.

« Snizit plytvani a riziko podvodi pomoci silnych
mechanismu zaji$téni kontrolovatelnosti

a odpovédnosti.

« Dosahnout dalsich Uspor nakladd
prostfednictvim koordinace a spoluprace pres

hranice obvodu, obce, mésta a kraje.

www.novell.com




UPLNE RESENIi PRO MiSTNi SPRAVU

Reseni Novell Local Government spojuje schopnosti
Novell eDirectorye a jinych sitovych sluzeb Novell
s platformou Metastorm e-work* a vytvari uplné
feseni pro mistni spravu. Soucasti reseni jsou
predem vytvorené obchodni procesy pro
komunikaci s ob¢any a automatizaci internich
procest, takze muzete okamzité zacit
s elektronickou spravou. Reseni také obsahuje
nastroje, které umoznuji technicky vice i méné
zdatnym lidem pridavat procesy v pripadé zmén
a rozsifovani potreb.

Reseni Novell Local Government je postaveno
na infrastrukture, kterou vytvari eDirectory.
Mistni sprava jiz spoléha na Novell eDirectory
pfi zjednodusovani spravy uzivatelskych ucta
a sitovych zdroju, zajistovani silného zabezpeleni
a jedinecné spravy identit uZivateld. Reeni Novell
Local Government zvétsuje hodnotu a dosah
Novell eDirectory, kdyZ manazerdm umoznuje
vyuzivat informace vlozené do adresare
k automatizaci a zjednodusovani obchodnich
procesu.

Metastorm e-work, vedouci systém fizeni
procesu, rozsifuje infrastrukturu Novell
o generovani formulari a funkce pro Fizeni sledu
praci, takze mUizete mapovat a posuzovat
obchodni procesy a urcovat, které oblasti lze
zjednodusit a zrychlit. Vestavéné schopnosti fizeni
obchodnich procesi vam umoznuji zavést

a zautomatizovat smérovani dokumentd
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a schvalovaci fetézce - procesy, které ve vasem
prostiedi dosud probihaji ruéné a na papire.
Eskalace, oznameni a upozornéni se staraji o to,
aby se ve schvalovacim procesu neztratily duleZité
polozky.

Metastorm e-work se tésné integruje
s produkty Novell eDirectory, GroupWises, Portal
Services a jinymi technologiemi Novell.
Metastorm e-work podporuje technicka podpora
spolecnosti Novell. Vysledkem je jednotné Feseni,
které vyuziva stavajici investice a omezuje
potrebu nakladnych obmén infrastruktury

a preskolovani administratord a uZivateld.

LEPSi KOMUNIKACE S OBEANY

Reseni Novell Local Government automatizuje
odezvu ob¢anll a nabizi sluzby online. Obané
mohou hlasit problémy, dotazovat se a sledovat
stav svych Zadosti pres telefon nebo pres Web.
Automatizované, elektronickou postou rozesilané
odpovédi na zadosti predané pres Web oznamuji
ob¢anlim postup reseni, takze se zmensuje pocet

nutnych naslednych telefonickych dotaz(.

ZLEPSENE POSKYTOVANI SLUZEB
Elektronicka sprava ma co do ¢inéni se zvySovanim
efektivity a poskytovanim lepsich sluzeb obZ&anim.
S fe$enim Novell Local Government muizete
zrychlit svoji transformaci na elektronickou
spravu, abyste mohli nabidnout jeji vyhody svym

obc¢andm jiz dnes.
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Skoleni a podpiirné sluzby
k produktim Novell

Dalsi informace o §kolenich

k produktim, certifikaénich
programech, konzultaénich

a technickych podptrnych

spole¢nosti Novell na celém svété
ziskate, navstivite-li:
www.novell.com/services

Dalsi informace

Zjistéte, jak vam muze feseni
Novell Local Government pomoci
omezit naklady na spravu

a vytvofit pevnéjsi vztahy

s obCany. Navstivte:
www.novell.com

Obratte se prosim na mistniho
autorizovaného prodejce produktil
Novell, syst¢émovy diim nebo

na spole¢nost Novell na adrese:

Novell Praha s.r.o.
Klimentska 46

110 02 Praha 1

tel: +420 2 21 85 69 99
fax: +420 2 21 85 67 77
www.novell.cz
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